@ Compras.gov.or UASG 389267

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 9° - PR

Estudo Técnico Preliminar 11/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 0047/2025

2. Descricao da necessidade

O Conselho Regional de Quimica da 9% Regido busca cumprir sua missdo institucional de modo &gil, eficiente e
consonante com as tecnologias e métodos mais modernos a fim de proporcionar aos profissionais da quimica,
empresas, e seus proprios colaboradores, uma experiéncia que traga as solucdes de forma prética e confiavel. Para
tal busca-se a adocéo de sistemas computacionais que cumpram tais finalidades.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Setor de Informatica Wagner Prokot / Edimar Wolf

4. Necessidades de Negocio

Automagao e otimizacgao das atividades de registro, fiscalizacdo e atendimento a profissionais e empresas.

5. Necessidades Tecnolagicas

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa a contratacdo de uma solucdo de gestdo integrada, 100% web,
para atender as atividades finalisticas do Conselho Regional de Quimica da 92 Regiéo.

A solugdo deve ser capaz de atender aos seguintes requisitos:
Requisitos Funcionais:
A solucdo deve ser composta por uma plataforma integrada que inclua, no minimo, os seguintes moédul os:

e Controledos|nscritos e ndo Inscritos (profissionais e pessoas juridicas), débitos e divida ativa: Para
gerenciar os dados de todos os profissionais e empresas.

* Documentos e Protocolos. Para a gestdo e tramitacéo el etronica de documentos e processos.

* Processos. Paraaautomacao de fluxos de trabalho e controle de processos internos.

* Fiscalizacdo: Para o plangamento e execucdo das atividades de fiscalizacéo.

Requisitos Nao-Funcionais:
* Acessibilidade e Usabilidade: A plataforma deve ser 100% web e estar em conformidade com o e-PWG

(Padrées Web em Governo Eletronico).
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* Disponibilidade: O sistema deve garantir um uptime minimo de 99,982%.

¢ Seguranca da Informacao: A solucéo deve estar em conformidade com alSO/IEC 27002 ealLei Gera de
Protecéo de Dados (LGPD).

» Escalabilidade: Deve suportar um nimero ilimitado de usuérios simultaneos.

Infraestrutura: A solucdo deve ser hospedada em um ambiente de Data Center ou Cloud Computing, com redundéancia de
energia e conectividade.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Estacbes de trabalho contando com navegador de internet atualizado, bem como link de internet com largura de banda
adequada e suficiente para atender as demandas de uso do sistema a ser contratado.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
A contratacdo contemplara os seguintes grupos de servicos e produtos:

¢ Licencas de uso.

* Servicos de implantacdo e migracéo de dados.

* Servicos de suporte técnico, manutencao e atualizacoes.
¢ Banco de horas para melhorias evolutivas.

A estimativa do tamanho do sistema é baseada na metodologia de Contagem Estimativa de Pontos de Fungdo. Este valor
serve como referéncia para a estimativa de esforgo (homem-més) e custo do projeto.

8. Levantamento de solucoes

1. Solucdo especializada de prateleira

2. Féabrica de Software (desenvolvimento sob encomenda)
3. Software de codigo aberto (open source)

4. Desenvolvimento interno

9. Analise comparativa de solucoes

Para a contratacdo de um sistema de informagdo, o CRQ 92 Regi&o avaliou diferentes abordagens, buscando a que
melhor se adequa as suas necessidades.

1. Solugo Especializada de Prateleira

Vantagens. O tempo de implantacdo é rapido, pois o sistema ja esta pronto. O risco técnico € menor, ja que o software €
maduro e testado. As empresas especializadas ja possuem conhecimento do negécio, o que simplifica o projeto.

Desvantagens. O custo inicial pode ser elevado devido ao valor das licengas. A personalizacéo € limitada, e o Conselho
pode se tornar dependente do fornecedor para suporte e atualizacOes.

2. Fabrica de Softwar e (Desenvolvimento sob Encomenda)

Vantagens: O sistema é totalmente personalizado, atendendo a 100% dos requisitos. O Conselho pode ter a propriedade
intelectual do cadigo, e ha maior flexibilidade para adaptacdes.
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Desvantagens: O processo de desenvolvimento é mais longo e custoso. O risco técnico é maior, e a manutencdo exige a
contratagdo continua de servicos ou uma equipe interna.

3. Software de Cadigo Aberto (Open Sour ce)

Vantagens: O custo de licenga € geralmente gratuito. O codigo-fonte é acessivel, permitindo total personaizacdo. Ha
uma grande comunidade para suporte e evolucao.

Desvantagens. O custo de implantacio e manutencdo pode ser alto, pois exige profissionais especializados. E
necessaria uma andlise cuidadosa da seguranca do codigo, e o suporte ndo € formalizado por contrato.

4. Desenvolvimento Interno

Vantagens: O Conselho tem controle total sobre o projeto e o produto. A equipe interna tem um profundo
conhecimento dos processos de negdcio.

Desvantagens. Exige uma equipe de Tl robusta e dedicada. A equipe pode se desviar de outras atividades, e o risco de

falha é alto se elando tiver a experiéncia necessaria.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

As solugdes 2, 3 e 4 foram consideradas inviaveis por este estudo, em face do contexto da necessidade e do tempo
habil para obtencéo da solugdo. O desenvolvimento de nova solugéo sob encomenda poderia demandar bastante
tempo e com riscos técnicos, o que é€ incompativel com a necessidade de suprir as atividades finalisticas do CRQ 9
de modo ininterrupto e considerando a iminéncia de vencimento de contrato com a prestadora atual. Para a
alternativa de solucdo open-source, ndo se tem conhecimento da disponibilidade de algum sistema preexistente
gue possa atender as especificidades deste 6rgdo. A inviabilidade de desenvolvimento interno é constatada em
razéo ndo somente do tempo necessario e dos riscos técnicos, mas também da indisponibilidade de colaboradores
internos habilitados em nimero suficiente e que pudessem ser designados para a realizacdo de tal demanda.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Somente a solugdo n° 01 foi considerada viavel por esse estudo, tendo sido feito um levantamento de seus custos, os quais sdo apresentados na tabela a

seguir:
Item Especificacao CATSER| Métrica |[Quantidade|Valor Valor Total
ou Unitério
Unidade
de Medida
1 |Fornecimento de Licencas de| 27464 Unid. 1 R$ R $
Uso da Solucdo Integrada de 146.425,000|146.425,000
Gestao
2 |Prestacao de Servicos| 27464 Meses 12 R$ R $
Continuados 19.900,00 |238.800,00
3 26972 Unid. 1 R$ R $
30.815,00 |30.815,00
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Servigo de Migracdo de dados

dos Sistemas Atuais para a

Nova Solugéo — SQL Server

Servico de Migracdo de dados| 26972 Unid. 1 R$ R $

dos Sistemas Atuais para a 122.125,00 |122.125,00

Nova Solucdo — Servidor de

Arquivos

Banco de Horas para| 25984 Hora 750 (sob |R$206,00 R $

treinamento aos usuarios demanda) 154.500,00

Banco de Horas paral 25984 Hora 50 (sob |R$ R $

Acompanhamento Presencial demanda) |337,6167 |16.880,835

apos a Implantacao

Banco de Pontos de Fungao 25984 | Pontode | 200 (sob |R$864,81 R $
Funcdo | demanda) 172.962,00

Valor total: R$ 882.507,8350

12. Descricado da solucao de TIC a ser contratada

A andlise conclui que a contratacdo de uma Solucdo Especializada de Prateleira é a abordagem mais adequada.
Ela equilibra o tempo de implantac&o, o custo e 0s riscos técnicos, ao mesmo tempo em que aproveita a expertise
de mercado para entregar uma ferramenta robusta e alinhada as necessidades finalisticas do Conselho.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 882.507,83

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 882.507,83 (oitocentos e oitenta e dois mil, quinhentos
e sete reais e oitenta e trés centavos).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A contratacdo da solucéo finalistica é de natureza estratégica para 0 CRQ 92 Regido, pois atende diretamente aos
objetivos institucionais de modernizacdo e eficiéncia. A andlise comparativa de solugdes reforca que a escolha por
uma solucgdo especializada de prateleira € a opcdo mais segura e eficiente, garantindo a entrega de uma plataforma
robusta e alinhada as necessidades do 6rgéo.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

Embora o custo inicial possa ser elevado, o mesmo é mitigado em fungdo dos menores riscos técnicos e da maior aplicabilidade dentro do contexto atual
da organizacdo, conforme exposto na analise comparativa de solucdes. Diante desses fatores, a escolha da solucdo apresenta-se economicamente viavel e
vantajosa.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo garante a viabilidade da realizacdo das atividades finalisticas do Conselho Regional de Quimica da 9* Regido, de forma otimizada e
automatizada, permitindo que a organizacédo possa seguir cumprindo seu papel institucional junto a sociedade, com eficiéncia e agilidade.

17. Providéncias a serem Adotadas

- Finalizac&o do Termo de Referéncia com base na solucéo selecionada;
- Elaboragdo da minuta contratual;

- Escolha da modalidade de contratacéo;

- Registro e publicidade no PNCP

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A solucdo proposta atende as necessidades do CRQ 92 Regi&o de forma eficiente, segura e econdmica, garantindo
continuidade e evolugdo continua na realizacao das atividades finalisticas do 6rgdo sem impactos operacionais ou
riscos adicionais. Recomenda-se 0 prosseguimento do processo de contratagdo conforme especificado

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RAYLA GONZAGA DA SILVA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/12/2025 as 13:40:27.

Documento assinado digitalmente

b EDIMAR WOLF
g ! Data: 15/12/2025 13:51:08-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

EDIMAR WOLF
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Analista de Informatica

Documento assinado digitalmente

“b WAGNER PROKOT
g Data: 15/12/2025 13:48:07-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

WAGNER PROKOT

Coordenador do Setor de Informatica
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